附件1：
二星电梯维保单位星级评定细则（暂行）

	评定标准
	评定方法
	评定情况
	备注

	1、依法取得电梯安装、改造、维修资质许可
	查看原件
	
	

	2、资源条件满足取证条件
	对照许可规则，查看有关资源条件鉴证材料，查看人员证件、社保证明
	
	

	3、制定维保方案，应急预案，建立每部电梯的故障、维保记录档案（一机一档），记录比较规范完整。
	查看有关资料，维保合同，维保档案
	
	

	4、设立24小时维保值班电话，接到故障通知后市区抵达时间不超过30分钟，乡镇不超过45分钟。
	对方不知情情况下，模拟故障报修
	
	

	5、按照《电梯维护保养规范（试行）》或者高于该规范要求对所有维保人员进行业务培训考核
	查看维保单位培训考核记录。组织维保人员维保技能考核。
	
	

	6、对作业人员进行安全教育培训。
	查看培训考核记录.
	
	

	7、服务对象对维保服务质量满意率75%以上。
	书面征求使用单位、电梯实际使用人意见。
	
	

	8、近2年内被维保电梯没有发生过较大（含）以上责任事故。
	查看事故记录
	
	

	综合评定结果
	


注：申报单位只有全部符合以上条件，才能评为合格二星。

三星电梯维保单位星级评定细则（暂行）

	评定标准
	评定方法
	评定情况
	备注

	1、依法取得电梯安装、改造、维修B级以上资质许可
	查看原件
	
	

	2、资源条件满足取证条件
	对照许可规则，查看有关资源条件鉴证材料，查看人员证件、社保证明
	
	

	3、制定维保方案；制定应急预案，每半年进行一次应急演练；建立每部电梯的故障、维保记录档案（一机一档），记录规范完整。
	查看有关资料，应急预案，演练录像，维保合同，维保档案。
	
	

	4、设立24小时维保值班电话，接到故障通知后市区抵达时间不超过20分钟，乡镇不超过40分钟。
	对方不知情情况下，模拟故障报修
	
	

	5、按照《电梯维护保养规范（试行）》或者高于该规范要求对所有维保人员进行业务培训考核，并通过市局组织的理论、实践考核 
	查看维保单位培训考核记录。组织维保人员维保技能考核。
	
	

	6、对作业人员进行安全教育培训。
	查看培训考核记录。
	
	

	7、每年度按维保规则自行检查1次以上。
	查看记录
	
	

	8、安排维保人员配合定期检验。
	书面询问检验机构
	
	

	9、维保过程中，及时告知、报告事故隐患。
	查看记录
	
	

	10、近2年内没有违规行为记录。
	查询行政处罚记录
	
	

	11、近2年内被维保电梯没有发生过一般（含）以上责任事故。
	查看事故记录
	
	

	12、服务对象对维保服务质量满意满意率80%以上。
	书面征求使用单位、电梯实际使用人意见。
	
	

	综合评定结果
	


注：1、申报单位只有全部符合以上条件，才能评为合格三星。
2、申报三星单位需参加市局特设处组织的理论、实践和其他项考核，总分一百分。其中理论考试占比40%，实践考试占比50%，其他项考核占比10%。其他考核项总分十分，由当地特种设备安全监察机构评分。评分项包括是否参加96333网格救援4分；是否和当地特种设备安全监察机构联合开展安全宣传4分；是否利用先进技术如远程监控等进行电梯维保。

